“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

Contrato de N° 8899-PE

“Programa de Modernizacion de la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento en las EPS EMAPACOP, SEDACUSCO, SEDAPAR, SEMAPA BARRANCA,
EMAPA HUARAL y EMAPA HUACHO”

TERMINOS DE REFERENCIA

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN TALLER SOBRE ELABORACION DE PLANES
ESTRATEGICOS DE COMUNICACION PARA COMUNICADORES DE 23 EPS

Componente 1. Mejoramiento de la gobernabilidad y gobernanza de los prestadores de
servicios de agua potable y saneamiento.

Subcomponente 1.2 Fortalecimiento del OTASS

Actividad 13. Disefio de estrategia de comunicacion del Programa de Modernizacion
de la prestacion de los servicios de agua y saneamiento y asistencia técnica
al OTASS para su implementacion y gestion local a través de las EPS

Tipo Consultoria individual

1. ANTECEDENTES:

Mediante Decreto Supremo N° 316-2018-EF, de fecha 24 de diciembre de 2018, se
aprobé la operacién de endeudamiento externo entre el Gobierno Peruano y el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento — BIRF (Banco Mundial -BM), destinada
a financiar parcialmente el Programa denominado “Modernizacién de la Prestacién
de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento de las EPS EMAPACOP,
B SEDACUSCO, SEDAPAR, SEMAPA Barranca, EMAPA Huaral y EMAPA Huacho’,

Bl Contrato de Préstamo N° 8899-PE, hasta la suma de US$ 70 000 000,00 (Setenta
Millones y 00/100 Délares Americanos).

La Unidad Ejecutora del Programa de Inversién es el Ministerio de Vivienda,
Construcciéon y Saneamiento, a través del Programa Nacional de Saneamiento
Urbano (PNSU) mediante la Unidad de Implementacion del Componente 2 — UIC2?,
y el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
(OTASS) mediante la Unidad Ejecutora 0032, a cargo de los componentes 1y 3 del
Programa.

El Programa se orienta a apoyar la ejecucion de las politicas sefialadas en la Ley
Marco de la Gestidon y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®, la Politica
Nacional de Saneamiento* y el Plan Nacional de Saneamiento 2017-2021%, toda vez

' UIC2, creada con Resolucion Directoral N° 053-2019/VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0 de fecha 11 de junio de 2019

2 UE 003 creada con Resolucion Directoral N° 0027-2019-OTASS/DE, de fecha 17 de abril de 2019

3 Ley marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Decreto Legislativo N°1280, el 28 de diciembre
del 2016.

4 Politica Nacional de saneamiento, aprobada por Decreto Supremo N° 007-2007-VIVIENDA, el 29 de marzo del 2017.

3 Plan Nacional de Sancamiento 2017-2021, aprobado por Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA, ¢l 23 de junio del 2017.
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que contribuye al fortalecimiento y modernizacién de los prestadores de servicios y a
la ejecucion eficiente de las inversiones que se orientan a la ampliacion y mejora de
la calidad de los servicios de saneamiento que se brindan a la poblacién.

El OTASS, mediante la Unidad Ejecutora (UE) 003, es el administrador general del
Programa, garantiza el cumplimiento de los indicadores establecidos en el Anexo 4
del Contrato de Préstamo N° 8899-PE. Es el érgano responsable de planificar,
coordinar, implementar, administrar, monitorear, supervisar y evaluar el Programa;
por lo que conformara un grupo de expeditos calificados para apoyar la ejecucion del
Programa, y tendra a su cargo la fiscalizacién directa y coordinacién de las
actividades a desarrollar en el marco del Programa.

Para lograr sus objetivos de mejorar el acceso a servicios adecuados de agua y
saneamiento en el ambito de EPS seleccionadas y reforzar la gestién institucional en
el nivel nacional para prestar servicios eficientes, el Programa se propone operar a
través de tres componentes:

e Componente 1: Mejoramiento de la gobernabilidad y gobernanza de los
prestadores de servicios de agua potable y saneamiento. Ese componente
contribuirda a mejorar la eficiencia del sector mediante la financiacion de
actividades que apoyaran a los organismos sectoriales nacionales,
principalmente el Viceministerio de Construcciéon y Saneamiento (VMCS), el
Programa Nacional de Saneamiento Urbano (PNSU), el OTASS y la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), asi
como la eficiencia de las seis EPS seleccionadas.

e Componente 2: Mejoramiento y ampliacién de la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento en las EPS seleccionadas. Este componente
financiara la ampliacién y mejoramiento o rehabilitacién de la infraestructura
de suministro de agua y saneamiento de las EPS participantes.

2 e Componente 3: Gestion del Programa. Este componente esta referido a la
‘ prestacion de apoyo para la gestion, y el seguimiento de las actividades
relacionadas con el Programa e incluye los gastos vinculados a la creacion,
organizacion y funcionamiento de la UE0OO3 y de la UIC2.
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En tal sentido, el Programa “Modernizacion de la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable y Saneamiento de las EPS EMAPACOP, SEDACUSCO, SEDAPAR,
SEMAPA Barranca, EMAPA Huaral y EMAPA Huacho” suscrito con el BM y el
Gobierno Peruano considera en su Componente 1 “Mejoramiento de la
gobernabilidad y gobernanza de los prestadores de servicios de agua potable y
saneamiento”, la contratacion de los servicios descritos en los presentes Términos
de Referencia para el logro de los objetivos planteados.

Con esta actividad se busca lograr que las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (en adelante EPS) tengan una herramienta de gestién que no solo los
guie para difundir logros institucionales sino para detectar y enfrentar problemas
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mas profundos dentro de la organizacién y con lo que se tiene con los beneficiarios
directos e indirectos.

Toda institucion que presta servicios a la comunidad debe contar con un Plan
Estratégico de Comunicaciones que le permita relacionarse con sus beneficiarios
de tal forma que éste sea efectivo y reconocido. Un Plan de Comunicaciones
conlleva ademas tener estrategias de comunicacion interna que logre articular la
gestion para ayudarla a ser mas eficiente, lo que se refleja luego en mejor
produccién del publico interno y en consecuencia mayor satisfaccién de los
usuarios.

Elaborar este documento de planificacion y gestién pondra en evidencia el estado
de situacion de las empresas no solo en el ambito administrativo sino de recursos
humanos. Mantener en una empresa trabajadores no identificados con sus metas y
objetivos son una amenaza para la gestion y la imagen institucional.

Este documento permitira también ordenar procesos de relacionamiento publico
externo desde varios ambitos como el politico y social logrando prevenir crisis que
afectan la buena marcha de la empresa o institucion.

Un plan de comunicaciones efectivo dinamiza las areas de trabajo y colabora en su
articulacion porque se basa en los mandatos del Plan Estratégico y Operativo de la
empresa para alinearlas a sus objetivos institucionales.

En tal sentido, es necesario la contratacion de un “Servicio de Consultoria Individual
para el disefio e implementacion de un Taller sobre elaboracién de Planes
Estratégicos de Comunicacion dirigido a los comunicadores de las areas de Imagen
Institucional de 23 EPS” para cumplir con los objetivos propuestos.

2. OBJETIVOS:

2.1. Objetivo General:

36/\\ Disefiar e implementar un taller de capacitacion en el disefio y elaboracién de planes
é coorar 1 . estratégicos de comunicacion, a fin de fortalecer las capacidades de gestion de los
i mxnee u o profesionales del area de comunicaciones o de las areas que realicen esta funcion (area
\?abcﬂ“f%“‘e "{:5"' comercial y/o atencidn al cliente) en las 23 EPS seleccionadas, a través de herramientas
\v\ s de comunicacién interna y externa que coadyuven al cumplimiento de sus objetivos y

metas con el objeto de lograr una positiva imagen institucional. (Tabla 1)
2.2. Objetivos especificos:

a) Dotar a las EPS de un Plan Estratégico de Comunicaciones acorde con su realidad
y necesidades de gestion.

b) Capacitar a los profesionales a cargo de las areas de comunicacién de las EPS en
la elaboracién de su Plan Estratégico de Comunicacion desde el disefio, ejecucion
y monitoreo.
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c) Capacitar a los participantes en el analisis y gestion de la informacién, para la toma
de decisiones, sobre la base de la informacion disponible existente en cada EPS.

d) ldentificar deficiencias en la gestion, que afecten la buena imagen interna o externa
de las EPS, que puedan ser competencia de otras areas, y proponer soluciones a
las mismas.

3. ALCANCE DE LA CONSULTORIA:

El servicio de Consultoria tiene como propésito contribuir a la mejora de las capacidades
del area de comunicaciones de las EPS, mediante un correcto Plan Estratégico de
Comunicaciones.

A través del dictado del Taller virtual se capacitara al personal del area de
comunicaciones o de las areas que realicen esta funcion (area comercial y/o atencién al
cliente) de 23 EPS, para un total de 34 participantes.

Las 23 Empresas Prestadoras de Servicio de Saneamiento (EPS) que participan del
Taller se mencionan a continuacion:

Tabla 1: 19 EPS en RAT, 3 EPS no RAT y la UE 002 Tumbes

REGION EPS
1. EMAPAB / BAGUA
1. AMAZONAS 2. EMUSAP/ CHACHAPOYAS
3. EPSSMU/ UTCUBAMBA
2. AREQUIPA 4. SEDAPAR / AREQUIPA
3. CAJAMARCA 5. EPS MARANON/ JAEN
4. CUSCO 6. SEDACUSCO/ CUSCO
7. EPS EMAPICA/ICA
5 ICA 8. EMAPAVIGS / NASCA
G ' 9. EMAPISCO / PISCO
10. SEMAPACH / CHINCHA
11. EMAPA HUARAL
,/X\ 6. LIMA 12. EPS BARRANCA

N
w

. EPS AGUA LIMA NORTE
. EMAPA CANETE
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! colgonente 1 7. LAMBAYEQUE 15. EPSEL / CHICLAYO
oy 8. HUANUCO 16. EPS SEDAHUANUCO
' 9. LORETO 17. SEDA LORETO/ IQUITOS
10, MOAUEGLA 18 EFS mgc/Q}JL%GUA/ MARISCAL NIETO
11. TUMBES 20. UE TUMBES / TUMBES
12. UCAYALI 21. EMAPACOPSA / CORONEL PORTILLO

. EMAPA SAN MARTIN/ TARAPOTO
. EPS MOYOBAMBA/ MOYOBAMBA

N
N

13. SAN MARTIN

N
w
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4. ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA:
El Consultor debera realizar, como parte de la Consultoria, las siguientes actividades:

4.1. Elaboracion del Plan de Trabajo:

El Consultor detallara la forma cémo se realizaran las actividades de la presente
consultoria, asi también los productos definidos en los plazos que estipulan los
presentes términos de referencia.

4.2. Elaboracion del silabo y los contenidos del taller:

El Consultor disefiara y elaboraréa el silabo y los contenidos del Taller sobre Planes
estratégicos de comunicacion. Los contenidos del Taller deben incluir dos partes:
Teoria y practica, enfatizando la parte practica con casos de problematicas reales que
se registran en cada una de las 23 EPS participantes, complementando la parte
evaluativa con asesorias personalizadas para los comunicadores de cada EPS.

a) Eltaller debera incluir los siguientes maédulos, los mismos que contienen temas,
y subtemas: _

e Marco general de la Regién y Diagnoéstico de situacion de la EPS

e Estructura y Desarrollo del Plan Estratégico de Comunicaciones

e Diagnostico, analisis y gestion de la informacién, a partir de las distintas
fuentes de informacién que disponen las EPS, incluyendo encuestas de
satisfaccion del cliente, reporte de quejas y otros.

e Desarrollo de documentos complementarios del Plan Estratégico de
Comunicaciones, incluyendo la elaboracién de diagnésticos rapidos.

e Asesorias personalizadas para el desarrollo ad hoc de los planes
estratégicos de cada EPS.

4.3. Elaboracion de un plan estratégico de comunicaciones

El' Consultor debera elaborar y presentar la estructura basica de un plan de
— comunicaciones y una guia basica para su elaboracion, las cuales se utilizaran durante
i la implementacion del taller.

Qtzpyane L

4.4, Implementacion del Taller de Planes Estratégicos de Comunicacién:

e 2 Como actividades previas al dictado del Taller, el Area de Comunicaciones® del
Programa de Modernizacién enviara una invitacion formal a los Gerentes Generales de
las 23 EPS afin de informarles sobre |a realizacién de este Taller, asi como los objetivos
del mismo, con el objeto de que autoricen al jefe de Comunicacion (o al que designen)
del area de imagen de su EPS, para participar en el Taller.

6 La cual reporta a la Direccién de la UE003 segiin lo establecido en el Manual de Operaciones del Programa
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a) Dictado del contenido de los médulos a 34 personas en el Taller de Planes

Estratégicos de Comunicacion.
b) El taller como minimo tendra una duracion de 36 horas académicas y 23 horas

de asesorias (1 hora por cada EPS)
Las asesorias comprenden la revision del disefio, supervision de la
elaboracion, desarrollo e implementacion, recomendaciones y validacion final

del documento.

Al término del taller, y a partir del feedback que se reciba de los alumnos y del proceso
de aprendizaje, el consultor elaborara y entregara una guia-manual de como elaborar
del plan estratégico de comunicacion, validado y en formato digital.

4.5. Evaluaciones y Asesorias:

a) El Consultor evaluara al inicio los conocimientos previos, para determinar el
nivel de conocimiento sobre estrategias comunicacionales de los participantes,
durante el desarrollo de las clases realizara diversos tests para medir la correcta
comprensién de lo impartido, al final del taller se tomara el examen final.

b) Las asesorias por EPS tendran como minimo una duraciéon de 60 minutos cada
una, y comprende el trabajo en conjunto con los participantes de la EPS en la
elaboracion de sus Planes de Comunicacion.

c) Las asesorias sobre los planes Estratégicos Elaborados iniciaran la siguiente
semana de la evaluacion final, de lunes a viernes en horario flexible previa
coordinacion de los comunicadores con el consultor.

5. METODOLOGIA DEL TRABAJO:

¥ Coordinzdor

5.1. De la metodologia del Taller de capacitacion:

El Taller debera realizarse de forma teérica y practica considerando el desarrollo de
materiales y contenidos sobre elaboracién de Planes estratégicos de Comunicacion. El
consultor hara uso de ejemplos cotidianos para contextualizar las lecciones.

Las clases tedricas y practicas deberan desarrollarse tres (03) veces por semana en
sesiones de 2 horas académicas por cada grupo. En total se dictaran como minimo 36
horas académicas de clases tedricas y practicas, divididas en dos grupos iguales de
participantes.

Las asesorias iniciaran la semana después de la evaluacion final. La evaluacion final
sera al término de las horas de clase. Las asesorias seran personalizadas para cada
EPS y tendra una duracién minima de 60 minutos.
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Al finalizar el taller cada EPS deberd contar con un Plan Estratégico de
Comunicaciones, producto que sera validado por la consultora en cuanto a contenidos,
aspectos tecnicos y calidad, tras concluir la etapa de asesorias. Esta herramienta de
gestion se enviara a la Gerencia General de cada EPS.

Las clases virtuales deben ser dictadas por medio de la plataforma de
videoconferencias Zoom, los gastos adicionales que genere el uso de esta plataforma
en la fase de implementacion del Taller son gastos que seran cubiertos por el Consultor.

Se dara seguimiento a los alumnos en relacion a su asistencia, tareas, examenes y
demas actividades, asimismo, el Consultor brindara un nimero telefénico y correo
electronico para atender consultas y gestionar las fechas y horarios de las asesorias
personalizadas.

5.2. Consideraciones generales:

El Area de Comunicaciones del Programa de Modernizacion solicitara y coordinara con
los Gerentes Generales de las EPS para que brinden las facilidades del caso a los
comunicadores inscritos en el Taller. Antes de iniciar el Taller los participantes deberan
enviar su perfil profesional (CV) al Consultor para que pueda elaborar contenidos ad
hoc al perfil de los alumnos. Asimismo, el Consultor tomara una prueba de
conocimientos al inicio del taller a los mismos.

La Consultoria se desarrollara bajo la modalidad virtual, por lo que el Consultor debera
estar capacitado en el manejo adecuado de TIC para garantizar el buen dictado del
Taller.

ENTREGABLES
La Consultoria contempla la presentacion de tres (03) Entregables que consta de:
a) Primer Entregable: Plan de trabajo y silabo del Taller

Informe conteniendo el plan de trabajo con el cronograma de actividades
debidamente detallado. Ademas, se presentara el silabo del Taller incluyendo
objetivos, contenidos, secuencia didactica, metodologias,
mecanismos de evaluacion y referencias bibliograficas.

Sera entregado como maximo hasta los tres (03) dias calendario, contados
desde el dia habil siguiente de firmado el contrato al area usuaria.

Segundo Entregable: Implementacion del Taller y Soporte visual
preparado para el Taller (PPTs)

Informe conteniendo informacién sobre la implementacion, asistencia de los
alumnos y evaluacién de tareas y exdmenes del Taller. Debe contener también
las presentaciones en Power Point de las clases dictadas. De igual modo, debe
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incluir la Guia Manual de como elaborar de un Plan Estratégico de
Comunicaciones, validado.

Sera entregado como maximo hasta los treinta y cinco (35) dias calendario,
contados desde el dia habil siguiente de firmado el contrato.

c) Tercer Entregable: Planes Estratégicos de Comunicacioén de las 23 EPS

participantes desarrolladas y validadas

Informe conteniendo los Planes Estratégicos de Comunicacion de las 23 EPS
participantes previamente mejoradas en las asesorias personalizadas con los
alumnos y debidamente validadas por el Consultor.

Sera entregado como maximo hasta los cincuenta (50) dias calendario,
contados desde el dia habil siguiente de firmado el contrato.

ENTREGABLE PRODUCTO PLAZO
Hasta los 3 dias

calendario, contados
desde el dia habil
siguiente de firmado el
Contrato.

Primer Plan de trabajo y Silabo del
Entregable Taller

Implementacién del Taller vy
Soporte visual preparado para el | Hasta los treinta y cinco

Sealids Taller (PPTs) (35) dias calendario,
Entrge able Guia Manual de coémo elaborar | contados desde el dia
9 un plan estratégico  de | habil siguiente de firmado

comunicaciones. el Contrato.
Planes Estratégicos de H,asta I cinelenia (5.0)
o dias calendario,
Tercer Comunicacion de las 23 EPS ,
" contados desde el dia

Entregable participantes desarrolladas y Gt e :
. habil siguiente de firmado
validadas
el Contrato.

Los informes (entregables) deberan ser presentados en medio digital (DVD o USB)
en formato PDF, Word, Excel o Power Point, segun sea el caso, asi como cualquier
otro archivo de un formato diferente que haya sido empleado para la realizacién

de la Consultoria.

DURACION DEL SERVICIO:

El plazo de duracion de la Consultoria comprende hasta los cincuenta (50) dias
calendario, contados a partir del dia habil siguiente de firmado el Contrato o hasta la
aprobacion del Tercer Entregable y conformidad final de la Consultoria lo que ocurra

después.
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. COORDINACION Y CONFORMIDAD:

El Consultor debera de estar en permanente coordinacién con el Coordinador de la
Consultoria o Contrato a fin de realizar el seguimiento y supervisién de las actividades.

La coordinacion y supervision de la Consultoria estara a cargo de la Especialista en
Comunicaciones de la UE 003.

La conformidad la otorgara el Coordinador Técnico del componente 1 del Programa,
previo informe de cumplimiento del servicio elaborado por la Especialista en
Comunicaciones de la UE 003.

. COSTO Y FORMA DE PAGO

El costo del servicio de Consultoria asciende a S/ 32,200.00 (TREINTA Y DOS MIL
DOSCIENTOS NUEVOS SOLES 00/100), incluido toda retribucion, honorarios y demas
costos necesarios para el cumplimiento de las prestaciones e impuestos de ley. El monto
total se pagara en dos armadas previa conformidad de los entregables, segin el
siguiente detalle:

e Primer Entregable: Sin pago.
e Segundo Entregable: 40 % del monto total contratado, previa conformidad.
e Tercer Entregable: 60% del monto total contratado, previa conformidad.
PERFIL DEL CONSULTOR:

El Consultor debera contar con las siguientes caracteristicas:

Formacion Académica:

e Licenciado(a) de las carreras universitarias de Ciencias de la Comunicacion,
Periodismo o afines.

Experiencia:

e Experiencia General minima de ocho (8) afios en el rubro de las comunicaciones
o periodismo en entidades publicas y/o privadas.

e De preferencia con experiencia en Organismos Internacionales.

Experiencia Especifica:

Haber disefiado y elaborado Planes de Comunicacion externa para entidades publicas
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U Ministerio !
'] de Vivienda, Construccion

y Saneamiento

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

11. LUGAR DE SERVICIO

La Consultoria se desarrollara bajo la modalidad virtual o remoto, en las instalaciones
del Consultor, siendo necesario que cuente con una infraestructura adecuada de TIC
para garantizar el buen servicio y las coordinaciones permanentes.

12.  CONFIDENCIALIDAD

Toda informacion a la que tenga acceso el Consultor, asi como sus informes y
documentos que produzca, relacionados con la ejecucion de las actividades, deberda ser
considerado confidencial, no pudiendo ser divulgados sin autorizacién expresa por
escrito de la Direccién de la UE 003, previa coordinacion con el Coordinador de la
Consultoria o Contrato.

13. METODO DE SELECCION Y CONTRATACION

El Consultor sera elegido segun el método de Seleccion Abierta y Competitiva de
Consultores Individuales, establecido en la Regulaciones de Adquisiciones para
Prestatarios en Proyectos de Inversién del Banco Mundial (version Julio 2016, revisada
noviembre 2017).
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