Contrato de Préstamo N° 8899-PE

“Programa de Modernizacién de la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y

Saneamiento en las EPS EMAPACOP, SEDACUSCO, SEDAPAR, SEMAPA
BARRANCA, EMAPA HUARAL y EMAPA HUACHO”

TERMINOS DE REFERENCIA

Disefio de un programa de capacitacion continua para las EPS a partir de la
implementacion de la segunda edicion del Programa Avanzado en Direccion
de Aguay Saneamiento (PADAS II)

Componente:

1. Mejoramiento de la gobernabilidad y gobernanza de los prestadores
de servicios de agua potable y saneamiento.

Subcomponente: | 1.2 Fortalecimiento del OTASS y PNSU

11. Contratacion de empresa que brinde asistencia técnica al OTASS
en la implementacion del programa de inversion, incluyendo

Actividad: . . L L9 L
asistencia técnica y capacitacion en aspectos técnicos y
operacionales en el marco de sus competencias (ISC).

1. ANTECEDENTES:
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Mediante Decreto Supremo N°316-2018-EF, se aprueba la Operacién de
Endeudamiento Externo con el BIRF y Endeudamiento Interno mediante Bonos
Soberanos, destinados a financiar parcialmente el “Programa de Modernizacion de
la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento de las EPS
EMAPACOP, SEDACUSCO, SEDAPAR, SEMAPA BARRANCA, EMAPA HUARAL
y EMAPA HUACHO” (en adelante Programa de Modernizacion).

Mediante Resolucion Directoral N° 027-2019-OTASS/DE del 21 de abril de 2019, se
formaliza la creacion de la Unidad Ejecutora 003: denominada “Modernizacion de la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento de las EPSS”.

Mediante Decreto Supremo N°194-2019-EF, de fecha 27 de junio del 2019, autorizan
Crédito Suplementario, en el presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2019,
a favor el Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento
(OTASS), para financiar la ejecucion del Programa de Modernizacion.

El Programa de Modernizacion se orienta a apoyar la ejecucion de las politicas
sefialadas en la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento y su Reglamento, la Politica Nacional de Saneamiento y el Plan
Nacional de Saneamiento 2022-2026, y contribuye al fortalecimiento vy
modernizacién de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) y a
la ejecucion eficiente de las inversiones que se orientan a la ampliacién y mejora de
la calidad de los servicios de saneamiento que se brindan a la poblacion.

Para lograr sus objetivos, el Programa de Modernizacién opera a través de tres
componentes:

= Componente 1: Mejoramiento de la gobernabilidad y gobernanza de los
prestadores de servicios de agua potable y saneamiento. Este componente
contribuye a mejorar la eficiencia del sector mediante la financiacién de
actividades que apoyardn a los organismos sectoriales nacionales,
principalmente el Viceministerio de Construccién y Saneamiento (VMCS), el
PNSU, el OTASS vy la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS), asi como la eficiencia de las seis EPS seleccionadas.
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= Componente 2: Mejoramiento y ampliacion de la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento en las EPS seleccionadas. Este componente
financia la ampliacion y mejoramiento o rehabilitacion de la infraestructura de
suministro de agua y saneamiento de las EPS participantes.

= Componente 3: Gestion del Programa.

Entre las actividades del Componente 1, el estudio de factibilidad del Programa ha
contemplado la actividad 11 - Contratacion de empresa que brinde asistencia técnica
al OTASS en la implementacion del programa de inversion, incluyendo asistencia
técnica y capacitacién en aspectos técnicos y operacionales en el marco de sus
competencias, que tiene entre sus objetivos brindar asistencia técnica en la gestion
del OTASS para mejorar sustantivamente la precaria situacion de las EPS y otros
prestadores de servicio urbanos.

El Ministerio de Vivienda Construcciéon y Saneamiento (MVCS) aprob6 el marco legal
para el sector saneamiento, el cual, otorg6 al OTASS, la funcidn de dirigir el Régimen
de Apoyo Transitorio de las Empresas Prestadoras Publicas de Accionariado
Municipal, como se describe en su tercera funcion:

“3. Priorizar, dirigir y declarar el ingreso y salida del Régimen de Apoyo Transitorio
en las empresas prestadoras de servicios de agua potable y saneamiento
publicas de accionariado municipal”.! (MVCS, 2023).”

Segun el numeral 80.1 del articulo 80 del TUO de la Ley del Servicio Universal de
Agua Potable y Saneamiento, el OTASS cuenta con la funcion de Fortalecer las
capacidades de las empresas prestadoras de servicios de agua potable y
saneamiento y de los demas prestadores del ambito urbano, con la finalidad de
contribuir a la mejora de la gestién y administracion de la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento. En cumplimiento de esta funcidn, en el afio 2021 el
OTASS y el Programa de Modernizacién, llevaron adelante el “Programa Avanzado
en Direccion de Agua y Saneamiento (PADAS [)”, con el objetivo de afianzar las
capacidades de los profesionales de las EPS relacionadas a la gestion,
administracién y operacion de las EPS y reforzar sus conocimientos sobre nuevas
tendencias en gestién, nuevas tecnologias y perspectivas futuras en agua y
saneamiento. El PADAS | se desarroll6 en la modalidad mixta (cursos virtuales y
pasantia presencial) para 156 servidores de las 48 EPS y estuvo compuesto por
tres médulos de 50 sesiones cada uno (24 cursos en total).

Luego de la pandemia del COVID-19, la modalidad de capacitacién a nivel global ha

cambiado y el OTASS no es ajeno a esta realidad. Sélo en los afios 2022 y 2023, en

los cuales OTASS aplic6 mayormente la capacitacion virtual, se ha capacitado a

5,628 participantes, un nimero mayor que todos los afios previos desde que OTASS

viene brindando capacitacion. A este incremento contribuyé el que la mayoria de los

trabajadores ya cuentan con herramientas informaticas para acceder a esta
Frmado digiamente por - MOCalidad de capacitacion y la flexibilidad y ventajas que ofrece.
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— e 03106113 En tal sentido, es importante que el OTASS promueva y desarrolle actividades
relacionadas con la mejora de la gestion administrativa, operacional y comercial en
las EPS utilizando las herramientas de la capacitacion virtual, a fin de fortalecer las
capacidades de los profesionales de las EPS a nivel nacional, para lo cual se
requiere de la contratacion de una consultoria que se encargue de desarrollar un
programa de capacitacion continua sobre la base de la implementacién del Programa
Avanzado en Direccion de Agua y Saneamiento - PADAS II.

1 Conforme con el sub numeral 3, del numeral 80.1, del articulo 80 que contiene las funciones del
OTASS, del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal
de Agua Potable y Saneamiento, modificado mediante el Decreto Legislativo N° 1620.

'zMot\vo Soy el autor del documento soft. Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2024/06/13 15:13:47-0500 Motivo: Soy el autor del documento A Fecha: 2024/06/13 15:19:28-0500
Fecha: 2024/06/13 15:40:41-0500

Firmado digitalmente por Pagina 2 de 18 Firmado digitalmente por
PALMA ENCALADA Deivis FAU 20565423372 Firmado digitalmente por agina € MARMANILLO BUSTAMANTE Felix Domingo
o sSoft CORIMANYA BARRIO DE MENDOZA Porfirio FAU 20565423372 | —~— FAU 20565423372 soft
- Pt



2. OBJETIVOS:
2.1. Objetivo General

Disefiar un programa de capacitacion continua del OTASS para las EPS a partir
de los aprendizajes de la primera edicion del “Programa Avanzado en Direccion
de Agua y Saneamiento” (PADAS 1) y de la implementacién de la segunda
edicion (PADAS l1), con la finalidad de desarrollar capacidades relacionadas a
la gestion, administracion y operacién de los profesionales de las empresas
prestadoras de los servicios de agua potable y saneamiento administradas por
el OTASS, y profesionales del OTASS.

2.2 Objetivos Especificos

e Disefiar un programa de capacitacion continua dirigida a los profesionales de
todas las EPS, que incluya el disefio de cursos auto administrados de
modalidad asincronica sobre la base del material tematico de los cursos
desarrollados en el PADAS II, tomando en cuenta las lecciones aprendidas
en el PADAS |, con la correspondiente propuesta pedagdgica, gestion del
programa, requerimiento tecnol6égico para su operativizacion y la
sostenibilidad financiera del programa de capacitacion.

e Implementar una segunda edicién del Programa Avanzado en Direccion de
Agua y Saneamiento (PADAS II), con la finalidad de disefiar el programa de
capacitacion continua y fortalecer los conocimientos tedricos y practicos de
175 profesionales seleccionados de las empresas prestadoras administradas
por el OTASS (EPS en RAT, Unidad Ejecutora Agua Tumbes y EPS Grau
S.A) y profesionales del OTASS.

e Promover, en los participantes, el proceso de gestién del cambio con vision
estratégica, ética y moral en la Gestion Pulblica, que permita implementar
mejoras sostenibles en la gestion de la EPS.

3. ALCANCE DE LA CONSULTORIA:

3.1 El ambito de la intervencion del servicio del disefio del Programa de
Capacitacion Continua incluye a las 48 EPS a nivel nacional y la Unidad
Ejecutora Agua Tumbes.

3.2 Con respecto al PADAS Il, que servira para la elaboracion y disefio del
Programa de Capacitacién Continua, estara dirigido al personal del OTASS
(UEOO1) y las EPS bajo su administracion (en RAT, Unidad Ejecutora Agua
Tumbes y EPS Grau S.A.), tal como se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1 EPS participantes del PADAS Il
RO CRUS P
JU|I0 FAU 20565423372
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-~ %”g%ga - EPS GRAU S.A. Administracién OTASS
UE SS TUMBES Administracion OTASS
EPSEL S.A. RAT
SEDALORETO S.A. RAT
EMAPICA S.A. RAT
EMAPA SAN MARTIN S.A. RAT
SEMAPACH S.A. RAT
SEDA HUANUCO S.A. RAT
EMAPA CANETE S.A. RAT
EMAPACOP S.A. RAT
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EPSILO S.A. RAT
EMAPISCO S.A. RAT
EPS MARANON S.A. RAT
EPS BARRANCA S.A. RAT
EMAPA HUARAL S.A. RAT
EPS MOYOBAMBA S.A. RAT
EMUSAP S.A. RAT
EPSSMU S.A. RAT
EMAPAVIGS S.A. RAT
EMAPAB S.A. RAT

3.3 El disefio del Programa de capacitacion continua comprendera una propuesta
pedagdgica, propuesta de gestiobn y propuesta tecnoldgica que le permita
cumplir con los fines para los cuales sera generado.

3.4 La propuesta pedagoégica, considerard las brechas de conocimientos y
habilidades, y las metodologias mas apropiadas para la transmision del
conocimiento y desarrollo de capacidades, asi como la estrategia de evaluacion,
considerando la modalidad virtual sincrénica y asincronica.

3.5 La propuesta de gestion, comprendera la organizacién minima necesaria
requerida para su operatividad continua, considerando la organizacion del
servicio como una actividad permanente del OTASS.

3.6 La propuesta tecnoldgica comprendera la disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas, acceso a internet, espacio de socializacién y preferencias de
aprendizaje de la modalidad virtual sincrénica y asincronica.

3.7 La validacion de la propuesta de Programa de Capacitacion Continua se
realizard mediante la ejecucion del PADAS Il que, sera dictado en siete (07)
grupos de 25 alumnos cada uno, con un total de ciento setenta y cinco (175)
alumnos, de acuerdo a las vacantes asignadas para cada EPS administrada por
el OTASS y para profesionales del OTASS, segun el anexo N°01l. Esta
distribucién es tentativa, puesto que, si alguna EPS no cubre sus vacantes, los
cupos disponibles seran reasignados a otras EPS administradas por el OTASS
0 a profesionales del OTASS.

3.8 EL PADAS Il tendra un minimo de doscientos setenta (270) horas lectivas, las
cuales se dividiran en tres mddulos, que combinen la ensefianza tedérica con la
ensefianza practica.

3.9 El PADAS Il tendrd como minimo tres (03) conferencias magistrales de forma
virtual, con una duracién minima de cuatro (04) horas lectivas cada una, las
cuales estaran a cargo de expositores nacionales e internacionales vy
transmisién en vivo.

Julio FAU 20565423372

Rard - Soy ol autor dol i. Profesionales de diferentes especialidades que laboran en las EPS
— e 063 administradas por el OTASS (EPS en RAT, Unidad Ejecutora Agua Tumbes
y EPS Grau S.A.) que se encuentren en planilla o tengan un contrato CAS.

ii. Profesionales del OTASS contratados bajo el régimen laboral CAS.
iii. Los profesionales deben realizar actividades vinculadas a los aspectos de

gestion administrativa, financiera, comercial y operativa.
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4. METODOLOGIA DE TRABAJO:

EL CONSULTOR debe proponer la metodologia y los instrumentos que usara para
el logro de los objetivos del servicio, en base al alcance y las actividades detalladas
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en los presentes términos de referencia, sin ser esta limitativa. A continuacion, se
presenta las consideraciones a tomar en cuenta para el desarrollo de la metodologia:

4.1. Seleccién de los participantes:

a) El OTASS establecera el método de seleccibn de participantes,
considerando la cantidad de vacantes indicada en el Anexo N° 1 y con
las consideraciones sefialadas en el numeral 3.6.

b) EIOTASS establecera la informacion minima necesaria que el postulante
debera presentar y establecera el mecanismo de entrega.

4.2.  Disefio preliminar del Programa de capacitacién continua, a partir del PADAS
I:

a) El disefio preliminar del programa de capacitacién continua incluira los
siguientes pasos 0 proceso secuencial: 1) la revisiéon de los resultados
del PADAS |, 2) Disefio preliminar del programa a partir del PADAS I, y
3) Disefio de la version final del programa a partir de los resultados del
PADAS II.

b) El disefio preliminar del programa de capacitacién continua
comprenderd la propuesta pedagoégica, la propuesta de gestion y la
propuesta tecnolégica.

c) El disefio preliminar de la propuesta pedagogica, debera considerar
como minimo tres aspectos: i) malla curricular; ii) mddulos virtuales
sincrénicos y asincronicos; iii) sistema de evaluacion que permita medir
el avance en la incorporacion y aplicacion de conocimiento y
habilidades, asi como los temas pendientes de reforzar en siguientes
ediciones; iv) criterios de actualizacion de la malla curricular en funcion
de la brecha identificada en capacidades y habilidades a desarrollar o
reforzar, tomando en consideracién las oportunidades de mejora
identificadas en la revisién del PADAS I.

d) Para el desarrollo de los médulos virtuales, EL CONSULTOR debera
contar con los programas informaticos, ancho de banda y una plataforma
educativa virtual idoneos y con la capacidad suficiente para llevar a cabo
las clases para todos los participantes sin ningan inconveniente.

e) Al iniciar y finalizar cada médulo se debera realizar una evaluacion al
participante, la cual permitirA medir el grado de desarrollo de las
competencias previstas o cierre de brecha de conocimientos en los
alumnos; asi como, a partir de estos, generar informacién que le permita
realizar la reflexion sobre factores que permitieron los resultados y la
identificacion de elementos para mejorar la propuesta de este tipo de
intervenciones, a nivel metodoldgico, estructura y contenidos.

f) Paragarantizar la sostenibilidad del Programa de capacitacion continua,
se disefiaran y elaboraran cursos de modalidad asincrénica en formato
MLS Moodle, sobre la base del material temético de los cursos
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g) La propuesta tecnolégica, debera basarse en el desarrollo de la
plataforma que viene gestionando OTASS, a fin de asegurar la
compatibilidad de las propuestas pedagdgica y de gestién con la
plataforma que viene desarrollando el OTASS.

4.3. Disefo de la version final del Programa de capacitacion continua, en base al
PADAS II.
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a) Comprendera la evaluacion de resultados a nivel pedagdgico y la
identificacion de necesidades de ajuste en la propuesta de gestion y
tecnolégica.

b) Identificacién de propuesta de mejoras en la propuesta pedagodgica, de
gestion y tecnoldgica, e incorporacion en la version final.

c) El disefio debera contar con la misma cantidad de cursos dictados en el
PADAS I, los cuales se disefiaran y desarrollaran de manera
asincronica, considerando herramientas de aprendizaje como videos,
lecturas, ensayos, ejercicios practicos y evaluaciones de entrada y
salida para la medicion del aprendizaje. Dichos cursos seran
desarrollados en formato MLS Moodle.

4.4, Estructura del PADAS Il

a) El disefio de los moddulos incluird la definicion de objetivos de
aprendizaje claros y medibles, el disefio instruccional, la estructura de
actividades pedagoégicas, los materiales de lectura y las evaluaciones
para la medicion del aprendizaje de los participantes.

b) Los cursos de cada médulo y las conferencias magistrales, seran 100%
en la modalidad virtual sincrénico y deberan realizarse de forma teérica
y practica, desarrollando materiales y contenidos especificos, utilizando
talleres, ejemplos cotidianos y contextualizando las lecciones a la
problematica de las EPS.

El PADAS II, tendra la estructura que se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 2 Estructura General del PADAS Il

Maodulo I: Gestién y finanzas publicas 90 30
Médulo 1I: Gestion de servicios de agua potable y saneamiento 90 30
Maodulo 1lI: Habilidades Directivas 90 30
Conferencias Magistrales 12 3

4.5, Temario de EL PADAS Il

EL PADAS II, de acuerdo a cada uno de los tres Modulos, contard como
minimo con los siguientes cursos, cuyo contenido sera desarrollado y
especificado en la respectiva malla curricular elaborada y presentada por EL
CONSULTOR, previo al inicio del dictado de los cursos.
Firmado digitalmente por i
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CONTEXTO GENERAL
DE LOS SERVICIOS
1 |DE AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO A

Importancia de los servicios de agua potable y saneamiento.
Las empresas de agua potable y saneamiento en la region.
Los prestadores de agua potable y saneamiento en el Perd.

NIVEL GLOBAL - Vulnerabilidad de los servicios de agua potable y saneamiento.
GESTION - Planeamiento Estratégico y Direccion Estratégica de Empresas.
EMPRESARIAL Y - Gobierno Corporativo.
2 GOBIERNO . i .
CORPORATIVO - Desarrollo de la Metodologia de Evaluacion y Monitoreo del
nivel de cumplimiento de los estandares del cédigo de Buen
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Gobierno Corporativo de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Agua Potable y Saneamiento Publicas de
Accionariado Municipal.

Gestion Publica por Resultados — PPR.
Planeamiento Estratégico Institucional
Planeamiento Operativo Institucional

La Gestion del Presupuesto Institucional

PLANEAMIENTO Y
3 PRESUPUESTO
PUBLICO

La contratacién administrativa en el Estado.
CONTRATACIONES Y | - Ley de Contrataciones y Adquisiciones y su reglamento.
4 | ADQUISICIONES DEL Los procesos de seleccion.

ESTADO Fases de la Contratacion.

Solucidn de conflictos y recursos impugnativos.

Requerimientos y condiciones necesarias para un adecuado
disefio y ejecucion de contratos.

Herramientas para la planificacion de la ejecucion de actividades.
Programacion de los recursos necesarios para las actividades

ADMINISTRACION DE

5 CONTRATOS DE (tiempo y presupuesto).
OBRAS - Herramientas disponibles para la toma de decisiones en relacion
a la modificacion de un contrato con un enfoque de costo —
beneficio.

La organizacion requerida para la ejecucion.

Invierte Pe.

EPS e Inversiones.

INVERSION PUBLICA Estrategias de financiamiento.

6 Y ASOCIACIONES Disefio de una Asociacion Puablico Privada.

PUBLICO PRIVADAS SPE y Project Finance.

Mecanismos de pago e impacto tarifario.

Estructuracion y Andlisis de Riesgos-Disefio y construccion.

Gestion de Recursos Humanos
Enfoque de igualdad de género

GESTION DE - El enfoque por competencias.
7 RECURSOS - Gestion de la dotacion de RRHH
HUMANOS POR : o '
COMPETENCIAS - Gestion de la Capacitacion.

- Gestién del Rendimiento.
- Seguridad y Salud en el trabajo.

- Teoria General del Derecho Penal.
DELITOS EN LA - Teorias, causales e imputacion objetiva del delito.
GESTION PUBLICA, | - Tipos especiales de delitos de corrupcién y contra la

ETICAY CONTROL Administracién Publica.
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MARCO LEGAL, - Los servicios de saneamiento, importancia y contexto general.

PLANES - Estructura del sector y situacion general de los servicios.
SECTORIALES Y S
1 CONTEXTO - Aspectos relevantes del marco legal e institucional.
NACIONAL DEL - Modelo de gestién de los prestadores.
SECTOR

SANEAMIENTO

REGULACION DE LOS| ~ Teoria de I.a} Regulacion. '
2 SERVICIOS DE - Laregulacion de monopolios naturales.

SANEAMIENTO - La regulacion de los servicios de saneamiento.

- Gestién Empresarial en una Empresa.
- Gestién Comercial en una Empresa.

3 - Funcién principal de una EPS.
3 GESTION COMERCIAL| Sistema de Gestién Empresarial de una EPS.

EN LAS EPS . .
- Gestion Comercial en una EPS.
- Manual de procedimientos.
- Indicadores en una EPS.
. - Gestion de los servicios de agua y saneamiento en el Peru.
GESTION DE - .
OPERACIONES Y - Servicio de abastecimiento de agua potable.
4 PROYECTOS EN - Servicio de alcantarillado sanitario.
AGUAY - Servicio de tratamiento de aguas residuales.

SANEAMIENTO - Modernizacién y asociaciones publico privadas.

- Aspectos conceptuales.
- Proyecciones de EEFF y evaluacion.
FINANZAS EN AGUA Y| - Estados Financieros: Andlisis.
SANEAMIENTO - Tasa de descuento y célculo de tarifa.
- Aplicacién: Planta de tratamiento de aguas y tarifa.
- Evaluacion de proyectos: Caso integrador: Proyecto AGUA.

- Tecnologia.
NUEVAS - Sistemas de procesamiento de datos.

TECNOLOGIAS Y . -

. - Telemetria en empresas de agua potable y saneamiento.
6 TRASFORMACION . . P ., guap y
DIGITAL EN AGUAY | - Sistemas de informacion.

SANEAMIENTO - Aplicaciones Empresariales.
- Transformacion Digital en saneamiento.

MODULO DE - Taller de integracién de los aspectos aprendidos, con la finalidad
INTEGRACION de reflexionar sobre las mejoras a implementar.
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- Liderazgo: caracteristicas y Estilos.
- Liderazgo consciente.

LIDERAZGO Y
1 CULTURA o
ORGANIZACIONAL - Cultura organizacional.
- Cambio cultural.

- Trabajo en equipo.

FORMACION DE - Etapas de la formacién de equipos de alto rendimiento.,
2 EQUIPOS DE ALTO | - Efectividad de un equipo de alto desempefio.
DESEMPENO - Modelos en la conformacién de un equipo de alto desempefio.

Coaching para equipos de alto desempefio.
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e

- Comunicacion estratégica.

3 COMUNICACION - Coherencia Emocional - gestion de emociones.
EFECTIVA - La comunicacién en entornos digitales, Asertividad y Feedbak.
- Economia del Comportamiento.
- Negociacién: aspectos fundamentales.
NEGOCIACION Y - Método Harvard de negociacion.
4 RESOLUCION DE - Negociacion y conflicto.
CONFLICTOS. - Resolucién de conflictos.

- Efectos en el comportamiento organizacional y social.

- Fundamentos de Design Thinking.

- Empatizar para Entender el problema.
- ldeacion, Iteracién y Comunicacion.

- Prototipado y Validacion del Usuario.

5 DESIGN THINKING

- Introduccién al Método Kanban.
- Principios del Método Kanban.

6 KANBAN L .
- Préacticas Generales del Método Kanban.
- Roles y Métricas del Método Kanban.
- Mentalidad Agil.
SCRUM MASTER - Roles de Scrum.
7 (METODOLOGIAS - Marco de Trabajo Scrum — Planificacion Adelantada.
AGILES) - Marco de Trabajo Scrum — Planificacion Iterativa
- Marco de Trabajo Scrum — Reuniones del Sprint
8 MODULO DE - Taller delintegracién de Ios.aspect(.)s aprendidos, con la finalidad
INTEGRACION de reflexionar sobre las mejoras a implementar.

EL CONSULTOR, podra presentar propuestas de mejora de la malla
curricular, silabos, tomando en consideracién las mejoras obtenidas de la
revision del PADAS |, las cuales seran aprobadas por el area usuaria,
previamente a su incorporacion.

5. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

A continuacion, se presenta las consideraciones a tomar en cuenta para el desarrollo
de las actividades:

5.1. Respecto a los Cursos del PADAS Il
Firmado digitalmente por
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b o a) EL CONSULTOR elaboray entrega al OTASS, a la suscripcion del contrato,
zgggﬁam:%‘fz,oem un Plan de Trabajo con la programacion detallada de las actividades
1505570500 correspondientes al tiempo de ejecucion del servicio.

b) EL CONSULTOR realizara la revision de la documentacion y los resultados,
asi como entrevistas a profesionales responsables de OTASS,
representantes de las EPS y participantes del PADAS 1, a fin de recoger
lecciones aprendidas y considerar las mejoras a ser incluidas en el PADAS
Il

c) EL CONSULTOR realizara el disefio instruccional y los guiones de los
cursos de los tres modulos, dirigido al personal de las EPS participantes,
considerando una duracion de seis (06) meses, el cual serd validado con el
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d) El dictado de los cursos del PADAS Il seréa virtual y se realizara en siete
(07) grupos, cada grupo con un total de 25 participantes.

e) EL CONSULTOR disefiara y elaborara el silabo y los contenidos de cada
uno de los cursos de los tres modulos del PADAS I, los cuales deberan
disefiarse de forma tedrica y practica, desarrollando materiales y contenido
especificos para el sector de agua potable y saneamiento, teniendo en
cuenta las oportunidades de mejora identificadas en la revision de los
resultados del PADAS I.

f) EL CONSULTOR organizara y dictara los cursos virtuales sincronicos
correspondientes a cada uno de los tres mddulos del PADAS I, incluyendo
las actividades pedagdgicas. Elaborara y distribuira el material para las
sesiones de capacitacion de manera anticipada, a través de la plataforma
virtual.

g) Todas las clases virtuales seran grabadas en la plataforma y los links
respectivos seran compartidos con los participantes a la brevedad posible,
con la finalidad de que puedan ser revisadas posteriormente.

h) EL CONSULTOR, elaborard y entregara el material de estudio de cada
curso a los participantes de manera virtual a través de su plataforma virtual.
EL CONSULTOR renunciara a la autoria de este material, el cual sera de
propiedad total del OTASS. Asimismo, entregara dicho material al OTASS
en medio fisico (USB o Memoria).

i) EL CONSULTOR, con el material de los tres médulos del PADAS Il, debera
disefiar y elaborar la misma cantidad de cursos asincronicos, los cuales
deberan contar con videos, tutoriales, materiales de aprendizaje y
evaluaciones. Los cursos asincrénicos son de propiedad total del OTASS
quien colocara estos cursos en sus plataformas para la capacitacion
continua. Sobre la base de estos cursos, EL CONSULTOR elaborara la
propuesta del Programa de Capacitacion Continla dirigida a los
profesionales de las EPS, con la correspondiente propuesta pedagdgica,
propuesta de gestion y propuesta de requerimientos tecnolégicos, para su
operativizacion por parte del OTASS en ediciones futuras?.

i) EL CONSULTOR, durante la ejecucion del PADAS Il propondra e
implementara la estrategia para la asesoria permanente de los docentes
hacia los participantes, que asegure la internalizacion del conocimiento
impartido.

k) EL CONSULTOR, implementara una mesa de ayuda encargada de brindar
el soporte técnico y académico a los alumnos durante el desarrollo del
PADAS II.

) EL CONSULTOR propondra las reglas para la asistencia de los
participantes a los cursos de los médulos y las conferencias magistrales,
realizara el seguimiento a los alumnos en relacibn a su asistencia,
examenes, entrega de trabajos y otras actividades, e informara
oportunamente al OTASS, a fin de evitar la desercién de los alumnos.
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n) EL CONSULTOR, al finalizar el dictado de cursos, debera realizar la
propuesta de institucionalizacion del PROGRAMA con la respectiva

2 Estos cursos seran puestos a disposicion de los trabajadores de las EPS, a través de la plataforma de
capacitacion virtual de OTASS.
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propuesta pedagdégica, propuesta de gestion y propuesta tecnolégica, para
su réplica por parte del OTASS.

0) Luego de culminado el dictado de todos los cursos del programa, EL
CONSULTOR organizara en Lima una ceremonia presencial de clausura
en la cual se otorgara una distincion y/o presente a los tres primeros
puestos de cada grupo (21 alumnos) y a los tres primeros puestos del
PADAS Il. Los costos que impliquen la realizaciéon de la ceremonia como
son: pasajes y viaticos para los 21 alumnos, logistica, presentador, alquiler
de local, equipo audiovisual, invitaciones, Coffe break, etc., seran asumidos
integramente por EL CONSULTOR.

p) EL CONSULTOR asumira integramente los costos del traslado, alojamiento
y alimentacion de los 21 alumnos para que lleguen a la ciudad de Lima para
la ceremonia de clausura.

g) EL CONSULTOR entregara certificados por cada médulo y adicionalmente,
un certificado a los participantes que hayan aprobado el PADAS I, los
cuales deberan ser entregados a mas tardar a los 15 dias habiles después
de haberse culminado las clases del ultimo curso.

r) EL CONSULTOR actualizara la base de datos de los profesionales
capacitados en el PADAS I, una vez culminado el PADAS Il y lo entregara
a OTASS para su socializacion con las diferentes entidades del Sector
Saneamiento: MVCS, SUNASS, OTASS, ANEPSSAy las EPS.

5.2. Respecto de las Conferencias Magistrales y sus Alcances

a) El objetivo de las Conferencias Magistrales es capacitar y sensibilizar a los
profesionales en los retos que enfrenta el sector saneamiento en nuestro
pais, enfocado desde diferentes experiencias internacionales.

b) EL CONSULTOR se encargard de todo el aspecto logistico para la
organizacion de las conferencias magistrales tales como: Plataforma
virtual, moderador, facilitador, traductor (de ser el caso), invitacién a los
participantes, etc.

c) Asimismo, EL CONSULTOR se encargara de las gestiones para la
designacioén y/o contratacion de los expositores entre los profesionales mas
destacados del sector saneamiento nacional e internacional.

d) Las conferencias tendran una duracion de cuatro (04) horas lectivas, las
cuales estaran vinculadas a diversos aspectos segln se detalla en el
cuadro N° 4.

Cuadro N° 4. Estructura de las conferencias magistrales
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una de las conferencias magistrales, los cuales deberan ser entregados a
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més tardar a los 15 dias habiles después de haberse realizado la
conferencia.

5.3. Respecto al programa de capacitacion continua

a) El disefio de la version final del programa de capacitacion continua se
desarrolla a partir de los resultados del PADAS II.

b) EL CONSULTOR disefara y desarrollar4 la misma cantidad de cursos de
modalidad asincronica en formato MLS Moodle, que permitan el
autoaprendizaje del alumno, sobre la base del material tematico de los cursos
de los tres mddulos del PADAS I, los cuales seran de propiedad total del
OTASS, para que sean puestos a disposicion en su plataforma de
capacitacion, sobre la cual se realizaran las siguientes ediciones del PADAS.

c) El disefio debera contar con la misma cantidad de cursos dictados en el
PADAS |l, los cuales se disefian y desarrollan de manera asincronica
considerando herramientas de aprendizaje como videos, lecturas, ensayos,
ejercicios practicos y evaluaciones de entrada y salida para la medicién del
aprendizaje.

d) EL CONSULTOR desplegara en la plataforma virtual de capacitacion del
OTASS el programa de capacitacién continua que contiene los tres médulos
y cursos disefiados a partir de los resultados del PADAS II, incluyendo
material de lectura, videos, test, evaluaciones y certificaciones automaticas.

5.4. Respecto a la sostenibilidad del programa de capacitacién continua

a) EL CONSULTOR, debera desarrollar metodologias de aprendizaje vy
herramientas digitales como Inteligencia Atrtificial, block chain, machine
learning, entre otras, para la actualizacion de contenidos del programa de
capacitacion continua.

b) EL CONSULTOR elaborara un modelo de negocio que contenga propuestas
de sostenibilidad institucional y financiera para garantizar la continuidad del
programa de capacitacion continua.

6. ENTREGABLES:

EL CONSULTOR debera presentar un total de cinco (05) entregables. Cada uno de
ellos seran presentados por escrito, impresos en hojas tamafio A4, debidamente
foliadas y firmadas y; ademas, debera presentar toda la informacién en version digital
(en una memoria USB). El lugar de entrega de los productos es: Programa de
Modernizacién, ubicado en la Av. Paseo de la Republica 3211, piso 10, San Isidro -
Lima.

Cada entregable debera contener informacién segun el siguiente detalle:
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§ Mat;tivo: Soy el autor del
s Plan de trabajo, el cual sera presentado hasta los quince (15) dias calendarios
contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato, el mismo que

contendra, como minimo, lo siguiente:

a) Descripcién de las acciones que se ejecutaran para cumplir con las
actividades y productos del servicio, detalladas cronolégicamente.

b) Relacién de los docentes que estaran a cargo de cada uno de los cursos
de cada mddulo.

Adicionalmente, el informe debe incluir la descripcién, avances y resultados de
las actividades sefaladas en el literal a, del numeral 5.1. respecto a los Cursos
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del PADAS II; y tener en cuenta lo establecido en el numeral 4.1 de la
Metodologia.

Segundo Entregable:

Informe detallado de la Matricula de los 175 participantes del PADAS I, el cual
sera presentado hasta los cincuenta (50) dias calendario contados a partir del
dia siguiente de suscrito el contrato, el cual deberd incluir como minimo lo
siguiente:

a) Relacioén de profesionales inscritos por cada grupo, considerando nombres
y apellidos completos, nimero de DNI, EPS de procedencia, cargo actual,
correo, numero de celular y fecha de nacimiento, de acuerdo al numeral
4.1.

b) Informe de la revision de la documentacion y los resultados del PADAS |,
recogiendo las lecciones aprendidas.

c) Silabo y contenido de cada uno de los cursos de los tres médulos del
PADAS |l, los cuales deben disefiarse de forma tebrica y practica,
desarrollando materiales y contenido especificos para el sector de agua
potable y saneamiento; asi como la metodologia de aprendizaje que se
aplicara; incluyendo la descripcidn, avances y resultados de las actividades
sefialadas en los literales b, ¢ y e del numeral 5.1; y de acuerdo a los
numerales 4.4y 4.5.

d) Fecha de inicio y horario de clases de cada uno de los grupos.

e) Conclusiones y/o recomendaciones del proceso de matricula.

Tercer Entregable:

Informe de avance de ejecucion, el cual sera presentado hasta los ciento treinta
y cinco (135) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato, el cual debera incluir:

a) Informe detallado y sustentado de los resultados del término de clases del
primer médulo de todos los grupos (1 al 7), incluyendo las notas de las
evaluaciones de cada curso y el promedio final del primer médulo por cada
alumno; incluyendo la descripcion, avances y resultados, de las actividades
precisadas en los literales d, f, g, h, j, k, | y m del numeral 5.1.

b) Informe detallado y sustentado de los resultados de la primera Conferencia
Magistral ejecutada; de acuerdo a los literales b, c, d, e y f, del numeral 5.2,
incluyendo la descripcion, avances y resultados, de estas actividades.

Asimismo, debe tenerse en cuenta lo establecido en los numerales 4.1, 4.4 y
4.5 de la Metodologia.
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a) Informe detallado y sustentado de los resultados del término de clases del
segundo moédulo de todos los grupos (1 al 7), incluyendo las notas de las
evaluaciones de cada curso y el promedio final del segundo médulo por
cada alumno; incluyendo la descripcion, avances y resultados, de las
actividades precisadas en los literales d, f, g, h, |, k, | y m del numeral 5.1

b) Informe detallado y sustentado de los resultados de la Segunda
Conferencia Magistral ejecutada; de acuerdo a los literales b, c, d, e y f, del
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numeral 5.2, incluyendo la descripcion, avances y resultados de estas
actividades.

c) Avance de la elaboracién de los cursos asincrénicos correspondientes al
maédulo 1 y médulo 2; de acuerdo al literal i del numeral 5.1, incluyendo la
descripcién, avances y resultados de esta actividad.

Asimismo, debe tenerse en cuenta lo establecido en los numerales 4.1, 4.4 y
4.5 de la Metodologia.

Quinto Entregable:

Informe final de ejecucién, el cual sera presentado hasta los doscientos sesenta
(260) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato,
el cual debera incluir;

a) Informe detallado y sustentado de los resultados del término de clases del
tercer médulo de todos los grupos (1 al 7), incluyendo las notas de las
evaluaciones de cada curso, el promedio final del tercer médulo y la nota
final del PADAS II, por cada alumno; incluyendo la descripcion y resultados
de las actividades sefialadas en los literales d, e, f, g, h, i, j, k, I, m, n, 0, p,
gy rdel numeral 5.1.

b) Informe detallado y sustentado de los resultados de la tercera Conferencia
Magistral ejecutada, de acuerdo a los literales b, c, d, e y f, del numeral 5.2,
incluyendo la descripcién, avances y resultados, de estas actividades.

c) Informe de la realizacion del evento presencial de clausura del PADAS I
realizado en Lima, con la presencia y premiacion a los alumnos que
ocuparon los tres primeros puestos de cada grupo y los tres primeros
puestos del PADAS Il; asi como la entrega de los certificados a los alumnos
de todos los grupos (1 al 7) que hayan aprobado el PADAS II; de acuerdo
a los establecido en los literales o, p y q del numeral 5.1.

d) Desplegar en la plataforma virtual de capacitacion del OTASS, el programa
de capacitacion continua que contiene los cursos asincronicos en formato
MLS Moodle, de acuerdo al literal i del numeral 5.1 y al literal b y d del
numeral 5.3; y la propuesta final de Programa de Capacitacion Continla
con la correspondiente propuesta pedagdgica, propuesta de gestion y
propuesta tecnoldgica, dirigidos a los profesionales de las EPS; de acuerdo
los numerales 4.2 y 4.3y al literal a del numeral 5.3.

e) Informe que contenga el modelo de negocio para la sostenibilidad
financiera para garantizar la continuidad del programa de capacitacion
continua.

Firmado digitalmenteZor DURACION DEL SERVICIO
C

CHIROQUE CRUZ Pedro
n gg:’lg FAU 20565423372
e domen """ El plazo estimado para la realizacion de los servicios contratados comprende hasta
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8. CONFORMIDAD:

La conformidad del servicio la otorgara la Coordinacién del Componente 1 del
Programa de Modernizacion, previa aprobacion técnica de los entregables por parte
de la Direccion de Gestién y Financiamiento del OTASS, de acuerdo a lo sefialado
en el numeral 9 “Costo y Forma de Pago”.
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9. COSTO Y FORMA DE PAGO:

El costo del servicio de consultoria, asi como toda retribucion, incluidos los
impuestos de ley, costos y gastos de EL CONSULTOR, debera ser considerados en
el costo total del servicio, el cual sera pagado contra los entregables referidos en el
numeral 6 “Entregables”. Los pagos se realizaran previa conformidad del servicio,
segun el siguiente detalle:

Primer Entregable : 05 % del monto total contratado, previa conformidad.

Segundo Entregable : 15 % del monto total contratado, previa conformidad.

Tercer Entregable : 25 % del monto total contratado, previa conformidad.
Cuarto Entregable : 25 % del monto total contratado, previa conformidad.
Quinto Entregable : 30 % del monto total contratado, previa conformidad.

10. PERFIL DE EL CONSULTOR:

EL CONSULTOR debe ser una institucion educativa de nivel universitario certificada
por la SUNEDU que cumpla los siguientes requisitos minimos:

Experiencia

a) Contar con una experiencia no menor de 15 (quince afios), en el sector privado
0 publico, brindado capacitaciones o impartiendo servicios de capacitacion.

b) Contar con experiencia en la ejecucion de programas de especializacion
dirigidos a profesionales del sector publico o privado en las materias afines a los
cursos de EL PADAS II, con un niumero minimo de cinco (05) servicios. Se
consideraran servicios similares, los programas, diplomas o cursos de
capacitacion en las materias de los cursos que se dictaran.

c) Contar con la autorizacion respectiva para la emision de certificados de estudios
vélidos.

d) Deseablemente, haber brindado servicio de dictado de programas de
capacitacion a la medida para entidades del sector publico.

La experiencia serd acreditada mediante la presentacibn de contratos con su
respectiva conformidad, certificados, constancias u otro documento que demuestre
fehacientemente los afios de experiencia y/o la realizacién del servicio.

Personal Clave
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Formacion: Profesional con grado académico o titulo en administracion,
educacién, economia o ingenieria.

Experiencia General: Tener por lo menos diez (10) afios en labores de disefio,
elaboracion y/o ejecucién de programas de capacitacion en general, cursos de
capacitacion, direccion de equipos de capacitaciéon y/o supervision de
actividades de capacitacion.
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Experiencia Especifica: Tener por lo menos seis (6) afios en labores de
coordinacion de programas educativos de post grado, cursos de especializacion
o similares.

b) Un (01) Coordinador académico, quien sera encargado de implementar el
servicio, garantizando el cumplimiento de objetivos.

Formacioén: Profesional con grado académico o titulo en administracion,
educacidén, economia o ingenieria.

Experiencia General: Tener por lo menos cinco (5) afios en labores de
coordinacion de programas, cursos, talleres o similares de programas
educativos de post grado.

Experiencia Especifica: Tener por lo menos tres (03) afios en labores de
coordinacion de programas, cursos, talleres o similares de programas de agua
y/o saneamiento

c) Docentes. Por cada uno de los tres Mddulos, EL CONSULTOR debera
presentar por lo menos tres (03) docentes, quienes deberan contar con al menos
diez (10) afios de experiencia profesional general, contabilizada desde la
obtencion del titulo profesional y, de forma similar, tres servicios de capacitacion
en la materia en la que vayan a dictar; o en su defecto, dos afios de experiencia
capacitando al sector publico o privado en la materia que sea propuesto.

Asimismo, los docentes deberan contar con el grado de maestria o estudios a
nivel de postgrado tales como master, diplomas o diplomados en las areas de
ensefianza. La acreditacion de la experiencia serd mediante copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o constancias o certificados o cualquier
otra documentacién que acredite fehacientemente la experiencia del personal
clave propuesto.

d) EL CONSULTOR, debera incluir dentro de su plana docente acreditada al
menos dos (02) profesionales internacionales para el dictado de algunas de las
sesiones de los cursos del PADAS II.

Personal No clave

Ademas del Coordinador General del PADAS I, el personal minimo debera estar
compuesto por:

a) Ponente, quien serd el encargado de dictar la conferencia magistral, debiendo
ser un experto académico y/o en gestién, en materia de saneamiento, con
formacion profesional y grado académico minimo de maestria, y reconocida
trayectoria en la gestion de servicio de saneamiento, 0 en investigacion de
dichos servicios y con minimo 3 publicaciones diferentes a las tesis de grado.

b) Personal de apoyo para el dictado de los cursos virtuales de capacitacion y
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materia de asistencia y seguimiento pedagdgico a los estudiantes y de soporte
a los docentes y responsables del Programa académico.

c) Un especialista en sistemas, responsable de gestionar el soporte tecnoldgico de
la mesa de ayuda y sus equipos informaticos y otros necesarios para la
realizacion de los objetivos del PROGRAMA.

Requerimiento

a) Equipo de Mesa de ayuda con equipo informatico que brinde soporte
tecnolégico cuando sea requerido.
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11. LUGAR DE SERVICIO

El servicio se desarrollar4 bajo la modalidad remota, en las instalaciones de EL
CONSULTOR, a través de su plataforma educativa, siendo necesario que cuente
con los aplicativos informaticos, suficiente ancho de banda y una adecuada
infraestructura de T.I.C. para garantizar el buen servicio y las coordinaciones
permanentes con los participantes y con el personal del OTASS.
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e — 4

CANTIDAD DE PARTICIPANTES DEL PADAS I

ANEXO 01
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EPS GRAU S.A. Gl 240,000 21.9% 33
EPSEL S.A. Gl 195,994 17.8% 27
SEDALORETO S.A. G2 98,527 9.0% 14
EMAPICA S.A. G2 68,033 6.2% 9
EMAPA SAN MARTIN S.A. G2 54,431 5.0% 8
SEMAPACH S.A. G2 53,049 4.8% 7
UE SS TUMBES G2 50,689 4.6% 7
SEDA HUANUCO S.A. G2 48,321 4.4% 7
EMAPA CANETE S.A. G2 46,750 4.3% 6
EMAPACOP S.A. M 36,102 3.3% 5
EPS ILO S.A. M 31,674 2.9% 4
EMAPISCO S.A. M 27,498 2.5% 4
EPS MARARNON S.A. M 27,080 2.5% 4
EPS BARRANCA S.A. M 20,846 1.9% 3
EMAPA HUARAL S.A. M 20,086 1.8% 3
EPS MOYOBAMBA S.A. M 17,514 1.6% 3
EMUSAP S.A. P 9,924 0.9% 2
EPSSMU S.A. P 9,870 0.9% 2
EMAPAVIGS S.A. P 9,685 0.9% 2
EMAPAB S.A. P 6,931 0.6% 2
OTASS 23
(*) De acuerdo al Benchmarking 2022 SUNASS

Grande 1 —de 100 mil a 1 millon de conexiones G1

Grande 2 — de 40 mil a 100 mil conexiones G2

Mediana — de 15 mil a 40 mil conexiones M

Pequefias — menos de 15 mil conexiones P

‘zM
g
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