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Modulo |

"Planeamiento Estrategico: Aspectos
Conceptuales y Metodoldgicos"
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Enfoque holistico de la politica
publica y la gestion publica
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Gestion Publica

Conjunto de procesos y acciones
mediante los cuales las entidades tienden
al logro de sus fines, objetivos y metas, a

traves de la gestion de politicas, recursosy
programas.

Politica publica

Curso de accion de gobierno para adecuar,
continuar o generar nuevas realidades,
deseadas en el nivel territorial e institucional,
contrastando intereses sociales, politicos y
econdomicos, asi como articulando esfuerzos
de los actores y organizaciones con
incidencia en dicha realidad. 3



El ciclo de la gestion publica
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FUENTE: Modelo Abierto de Gestion para Resultados en el Sector Publico. BID y CLAD (Julio 2007)




Sintesis operativa del ciclo de la gestion publica
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¢ Qué es el Planeamiento Estratégico?

(*) Anthony Robert N. “El Control de Gestiéon” Marco, Entorno
Proceso”. Harvard Business School. Ed. Deusto. 1998
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Elementos conceptuales y
metodologicos del planeamiento
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El “Diccionario de la lengua espanola” define el futuro como:

1. adj. Que esta por venir. U. t. ¢. 5. m.

Futuro = inercias

>

Complejidad

Tendencias e Eventos o

4 acontecimientos

historicas inesperados

Indeterminacion

Modos de expresion del futuro

Representacion .
del futuro Modos de expresion

Destino

Porvenir

Devenir

-

Propositos u objetivos
individuales y/o
colectivos de los
actores sociales

Adivinacién y profecia
Utopia y ciencia ficcion
Futurologiay

prospectiva

Medina & Ortegon, 2016
Miklos y Tello, 2007




¢, Es posible pensar el

futuro?
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“El futuro depende de la voluntad humana”

Sufrir o ignorar el
cambio: actitud
EHE

Actuar con urgencia:
actitud reactiva

¢Qué consecuencias traera un posible
fendmeno de El Nino de intensidad
extraordinaria?

¢Podria el trabajo quedar en la

historia?

4 actitudes
frente al
futuro
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Tipos de Futuro

Futuro utdpico: ¢ Qué pasaria

si todo sale bien? -
Futurible: el mejor de los e
futuros posibles Y —
Futuro Proyectivo o

tendencial.

Futuro Logico en funcion del
sentido comun y las |
coyunturas. | -

Futu ro C ata St ro'fico . C QU e Tomado de: MIKLOS, Tomas; ARROYO, Margarita. Prospectiva y escenarios para el cambio social, 2008
pasa ria si tOdO Sale ma|? www.sems.udg.mx/principal/miklos/ WORKING PAPERS 8.doc
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TSUNAMI DE
CAMBIOS

Eventos
inesperados

Discontinuidade
S

Tendencias Incertidumbre

Eventos
criticos

Sector de
cambio

Tecnologia
del cambio

Estilo de vida ‘

Fuente: Marsh, N. et.al. ; Strategic Foresight, p. 49
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PLANEACION TRADICIONAL Y PLANEACION
PROSPECTIVA

Planeacién Tradicional

Planeacién Prospectiva
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VIiAS DE APROXIMACION AL FUTURO
PASADO PRESENTE FUTURO

PRONOSTICO: Se refiere al desarrollo de

eventos futuros generalmente probables;

representa juicios razonados sobre algin —

resultado particular que se cree el mas

adecuado para servir como base de un
programa de accion

PROFERENCIA: Serie
de técnicas con base
en la experiencia. Se f
basa en el pasado pa-
ra construir el futuro

PREDICCION: Se basa en teorias
deterministicas y presenta enunciados que N
intentan ser exactos respecto a lo que
sucederd en el futuro.

PREVISION: Pretende dar una idea de los

sucesos probables a los cuales serd preciso —

adaptarse, conduciendo a decisiones
inmediatamente ejecutables.

PROYECCION: Brinda informacion sobre la
trayectoria de un evento, asumiendo la
== continuidad del patrén histérico. Provee una .
serie de alternativas a considerar.

PROSPECTIVA: Consiste en

( atraer y concentrar la atencion
sobre el futuro, imaginandolo a

partir de éste v no del presente.

Fuente: Mag. Eduardo Raul Balbi
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Prospectiva aplicada en la gestion piblica

Funciones de la prospectiva para
la gestion publica

Comprender |3
complejidad del
entorno

Decisoria

Enfrentar la
incertidumbre

Educativa

Enfrentar la
incertidumbre

| accidn colectiva

Organizativa

Organizar la

Anticipacion y construccion de
futuro

Apropiacion

\

Accion

Dialogo social
permanente

Anticipacion

Democratizadora

Abrir espacios para
construir sentido en
la accion colectiva.

Enfrentar la
incertidumbre

“Ciclo que ayuda a la gestion publica en
la anticipacion y construccion social de
futuro, abordando estos conceptos como

14
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Planificacidon Estratégica por Escenarios

Opciones

Diagnostico o
& estrategicas

El Dinamica del Evaluacion - -
Eleccion Plan de accion e

estratégica implementacion

sistema a sistemay su de opciones
estudiar entorno estratégicas

Variables Escenarios de
clave entorno

'----"----'----------.-."--------------------,

Apropiacion
Reflexion colectiva Decision Accion

Godet, 2000.
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PROCESO METODOLOGICO

Andlisis d Anticipacion
naiiss ce Identificacion y comprensién Elaboracién
2 Sl de variables . Enfoque
y bdsqueda de las de escenarios earatégic
RN / clave y sus evoluciones prospectivos .
estratégicas interrelacione futuras

- AN AN /
Delimitacion del * Anticipacion futuros - Escenarios mds
sistema * Arbol competencias probables
Andlisis estructural - Estrategia actores - Posicion estratégica

Retrospectiva + Eleccion de opciones



Método MEYEP

Paso 1: Comprension del problema
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4{ )
—t Paso 2: Seleccion de variables clave J'
—t Paso 3: Elaboracion del escenario optimo J'
—t Paso 4: Elaboracion del escenario tendencial J'
—t Paso 5: Elaboracion de escenarios exploratorios J'
—t Paso 6: Disefio del escenario apuesta J|
—t Paso 7: Bases de la estrategia y plan J'

Balbi, 2014.




DIMENSION DE LA
INFORMACION
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Dispersas
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Influyentes
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Estratégicos
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Importancia
transparencia

\

o .

J

Proporciona claridad
Refleja la accion
Riesgo

STRATEG
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‘Aﬁ
o —

Que hacer
=

- —

Identificasen y
Jerarquizarsen
de acuerdo
Al entorno

Conviene. por ello:
1. delimitar el sistema y su

entorno

2. determunar las variables
esenciales

3. analizar la estrategia de
actores.

Alimentarse de la
prospectiva para reducir
la mcertidumbre

avor B eSS



Etapas fundamentales de los analisis prospectivos

Variables
Papel de los

actores sociales

Escenarios

Estrategias

¢ Cuales son los aspectos clave del
tema que estamos estudiando?

¢ Cual es el comportamiento de
los actores sociales

¢ Qué puede pasar en el futuro?

¢ Qué debemos hacer desde el
presente para construir nuestra
mejor opcion de futuro?

Unidad Ejecutora 03
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¢En donde estamos?

¢Como estan operando los
actores sociales?

¢ Para donde vamos?

¢ Hacia que otros sitios
podemos encaminarnos?

¢ Cual es nuestra opcion mas
conveniente?

¢Qué objetivos y metas
debemos alcanzar y a través
de qué acciones?

Mojica, 2006.
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PLANEACION TRADICIONAL Y PLANEACION ~ — Mopsmmizacon
PROSPECTIVA

Planeacion Tradicional

Planeacidén Prospectiva
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

VISION
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LA VISION DE FUTURO

La vision es la_imagen futura que una organizacion desarrolla
sobre si misma tomando en cuenta la realidad en la cual trabaja.
Dicha realidad debe de ser planteada en forma positiva pero real.

La vision es una apuesta movilizadora sumamente util para la
planificacion estratégica porque nos sitla en una perspectiva de
mediano vy largo plazo. Dentro de ese marco podemos hacer
explicito el sentido y significado de nuestro trabajo.

Puede ser construida tomando en cuenta las siguientes preguntas:

¢, Como nos vemos en el futuro?
¢, Como vemos a la poblacion con la cual trabajamos?
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VISION

Valores y principios de la organizacion que
orientay dar el marco para el accionar de su
proposito, imagen objetivo.

‘SER LA INSTITUCION DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO, AGIL,
EFICIENTE Y PROACTIVA,FOCALIZADA EN LA ATENCION DE SUS
USUARIOS Y CON UNA PRESENCIA DESTACADA EN LA
COMUNIDAD”

Instituto de Normalizacién Previsional

23
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Contenido de las Preguntas Orientadoras...

A nivel:
e organizativo (equipo profesional)
¢, COMO NOS Vvemos |- de servicios y/o productos que

en el futuro? ofrece
« de recursos con los que cuenta

« de posicionamiento e imagen

¢Como vemos a la |. mejoras en la calidad de vida de
poblacion con la acuerdo al servicio y/o producto

cual trabajamos? | due reciben
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

CADENA DE VALOR
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CADENA DE VALOR
Enfoque de Gestion para Resultados

=» oy X

Recursos Progime de

Syl m actividades. Bienes y Cambios a corto Cambios reales a
(finax R Movilizacion de Servicios y mediano plazo largo plazo
'm Oaicon los recursos para obtenidos a partir logrados a partir generados por el
“inken m‘“‘ﬂ generar delaintervencion  delaintervencion programa
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Gestion Publica por Resultados = weoermizacon

GESTION
PUBLICA

INVERSION EN
CAPITAL HUMANO

D oroscsros /.
RESULTADOS
E IMPACTOS N,

'PRODUCTOS €l PROCESO <@ INSUMOS

RECURSOS




ﬂ PROGRAMA DE
-

La apuesta central: una gestion publica orientadaa ~ = MopErNizAcion
resultados al servicio del ciudadano

« Una gestion en la que funcionarios publicos calificados se preocupan -en el
marco de politicas publicas- por entender las necesidades de los
ciudadanos y organizan los procesos con el fin de trasformar insumos en
productos que satisfagan estas necesidades al menor costo posible.

GESTION POR RESULTADOS

P — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — o—

POLITICAS DE ESTADO
| Y DE GOBIERNO
I
‘lo ‘r ‘i— *\Eo ‘E

|

SOHO34SILYS
SONVvavanio

DEMANDAS DE LOS
CIUDADANOS

|
[




~ PROGRAMADE
- MODERNIZACION

El reto es alinear el modelo causal a la CVP y por ende, a la
Cadena Estratégica

Politica Publica Gestion Publica
(El mundo del ciudadanoy su (El mundo de las entidades)
B entorno) i
Insumos
: | Productos RRHH
CVP = Impactos Resultados (Bienes y Prq;esos Infraestructura y
' . (Actividades) .
: Servicios) Equipo
Materiales
Objetivos Acciones

Estratégicos| |Estratégicas| :

<——— PESEM —m i

Cadena ‘ ‘ ‘ '
Estratégica
Objetivos Accuc’mfe S Actividades Elementos
Estratégicos Estratégicas o ti -
Institucionales Institucionales RErativas criticos

PEl PO
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El Planeamiento estratégico es una
herramienta de la gestidon estrategica

DEFINIR UN DEFINIR UNA RUTA

OBJETIVO PARA LLEGAR AL GESTIONAR PARA

EL CAMBIO

\ )

PRIORITARIO OBIJETIVO

\ I

PLANEAMIENTO IMPLEMENTACION
ESTRATEGICO ESTRATEGICA
Finalidad de la gestion estratégica es lograr los s

objetivos y sus correspondientes metas establecidos en
el proceso de planeamiento estrategico. Esto significa:

Latransformacion de la
organizacion
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

CONTROL DE GESTION
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PLANIFICACION ESTRATEGICAY
CONTROL DE GESTION

Planificacion
Estratégica
Control de Gestién
>
‘ Control de actividades
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CICLO DEL CONTROL DE GESTION

PLANIFICACION METAS | PROGRAMACION

ESTRATEGIA

Revision de
presupuestos v
programas

Consideradon de
nuevos productos v
objetivos estratégicos

EVALUACION

CLSANdns3dd

Medidas
correctivas

EJECUCION

Fuente: Adaptado de Anthony (1998},
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Programacion Estratégica Institucional

Medidas del
desempeno

Planeamiento
estratégico

Mision /
Vision

5 B
4
Productos .

Objetivos
estratégicos

Programas

Acciones Costos

(Actividades / Proyectos)

eGasto Corriente

+Gasto de inversion Insumos
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TIPOLOGIA DE INDICADORES SEGUN NIVEL ORGANIZACIONAL Y PLANIFICACION

MIVELES
CRGANIZACIOMALES

Alla
CArecoian

|

Kvel Cirectiva

J o\

MIwl Cperatva

ACTNIDAD DE PLANIFICACION

¥ CONTROL

Planifcaclon astratéglca

Y

conirdd de Geston

—

\ control de Actividades

TIFOS DE
IMOICADCORES

Indlcadoras GesHan

alobal dila Enldad o
Resultado Flnal

Recultsdo Hrial o Impacto
Recultdo Intermeado

Indlcadaores por Cantra
e Responsabilldad

Efciencla ENcach,
Econoim i3, Caldad

Indicadores
QpEracl cnales

Imeumees, Froduchos,
Efizacia

Fuents: Adaptaco das Robert Anthony {15968,
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Las fases del proceso de
planeamiento
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Directiva N°001-2014-CEPLAN

Mediante Resolucion N°026-2014-CEPLAN-PDC se aprueba la Directiva General
del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico publicado en el diario Oficial El Peruano el 04 de abril de 2014

I ol :
3] o Pwsaran D

RESOLUGION DE PRESIDENCIA DEL CONSEJO DIRECTIVO
NN NLCEPLANPCD

Dirgctiva N* 001-2014-CEPLAN

DIRECTIVA GENERAL DEL
PROCESO DE PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO -
SISTEMA NACIONAL DE

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

NORMAS LEGALES

| SEPARATA ESPECIAL

DEROGADO #:
| oeosavo NG
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Planes y la Cadena de Planes Estratégicos: Sectores

Para los sectores y sus correspondientes Organismos Publicos Adscritos, la articulacion del
planeamiento estratégico con el presupuesto se materializa en la siguiente cadena de planes
estratégicos: PEDN - PESEM — PEI — POI - Presupuesto.

PEDN PESEM PEI POI Presupuesto

Cadena de Planes Estratégicos: Territorios

Para los Gobiernos Regionales y Locales y sus correspondientes Organismos Publicos, la

articulacion del planeamiento estratégico con el presupuesto se materializa en la siguiente

cadena de planes estratégicos: PEDN — PESEM - PDRC / PDLC — PEI — POI - Presupuesto.
PEDN | PESEM

L) PDC PEI POI Presupuesto



Unidad Ejecutora 03
p PROGRAMA DE
‘= MODERNIZACION

GRAFICO 4: NIVELES DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos Nacionales

¥
Objetivos Macionales Especificos

Mivel 2
Compehancios ! | Compefencior
rEskanms |'|. s !_ F T
Objetivos Estratégicos | companis | Objetivos Estratégicos
Sectoriales Territoriales
1 !
: !
i ,
¥ y
Objetivos Estratégicos Institucionales
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GRAFICO 5: ARTICULACION DE LOS PLANES ESTRATEGICOS

Objetivo
Nacional

onN, Nacional
o Especifico
= OMNE;
OMNE_

Objetivo

EstrateEico
Instituacional

Objetivo

Estratégico

Indicador

[N "R,

ir, N,

competencios

Objetivo exclusivas

Indicador

Sectorial

1S, nS,
OEs., s, e
competencias
compartidas

Objetivo
Estrategico
Regional
OER; IR, MR,
OER. Lo MR
competencias
comparitidas

Objetivo

Indicador

Indicador

Estrategico

Ltocal
OEL, Ly Ly
OEL,, . ML

oEI,

oOEI_.

L3S nas,
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LO NUEVO

Directiva N° 001 -2017-CEPLAN/PCD

D”emva/ Pdrd la Actualizacion del Figura N° 1: Ciclo de Planeamiento Estratégico para la Mejora Continua
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

Aprobada por Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-201 7-CEPLAN/PCD con fecha 02May0.2017

Imagen
del territorio
actual

Conocimiento
integral de la

El futuro
realidad
deseado
;Como queremos vivir?
|nf|orme§ Imagen
para la mejora del territorio
continua deseado

Seguimiento y
evaluacion para la
mejora continua Politicas y plan

iCusinto coordinados
avanzamos y
como mejorar?

Politicas
y planes

cepl

e Nackeml 02 ansariedo;
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Ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua

medios de vida y su nivel de bienestar

Imagen
Conocimiento del territorio

2 actual
niegs de o Se identifican las aspiraciones de las
realidad : ! P

o  deseado A \ personas, se realiza el analisis de

Codmo =3 o s ';" i [

vivimos? e futuro y se define la imagen del
, = ' territorio deseado.

Se busca comprender como viven las
personas en sus territorios, sus

Informes
para la mejora
continua

Imagen - 3

del territorio

deseado

Seguimiento y 3 territorio deseado, a través de
evaluacion para la

mejora continua Politicas y plan
o el coordinados

avanz 05y

il sl Politicas \; iComolo =g -
y planes vamos a hacet? Se recoge y analiza informacion de los

indicadores definidos en los planes
para verificar el avance hacia el logro
de la imagen del territorio deseado.

objetivos prioritarios y lineamientos.

Se definen las politicas publicas
orientadas a alcanzar la imagen del

11
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Los planes y su articulacion



Figura N° 2: Articulacion de politicas y planes en el SINAPLAN

Acuerdo Nacional

Politica de

Estado

Politica General
de Gobierno

POLITICAS
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Concertacion Aprobacion
Plan Estratégico de Conseio de
e 4 Vision  Desarrollo Nacional Minisjtros
(PEDN)
Foro del
Acuerdo Nacional

PLANES

Politicas
Nacionales
Politica Sectorial

o Multisectorial

Politica Regional

Politica Local

Pj::liti::a WY Plan Estratégico Institucional (PEI) /
mmmEd |nstitucional Plan Operativo Institucional (POI)

Plan Estratégico Sectorial Plan Especial
Multianual (PESEM) Multisectorial (PEM)

Plan de Desarrollo Regional
Concertado (PDRC)

Plan de Desarrollo Local
Concertado (PDLC)
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TALLER DE TRABAJO GRUPAL |

Analizar el alineamiento estratégico de las politicas y
los planes; en el marco de los nuevos desafios
sectoriales y de gobierno; en el marco del papel de
OTASS vy las EPS
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OBIJETIVO OBIJETIVO PRIORIDADES DEL OBJETIVOS DE ANALISIS DE
NACIONAL SECTORIAL SECTOR Y/O DE LINEAS DE CAUSALIDAD(CO

GOBIERNO INTERVENCION
OTASS - EPS




