
Módulo I
"Planeamiento Estratégico: Aspectos 

Conceptuales y Metodológicos"



Enfoque holístico de la política 
pública y la gestión pública
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FUENTE: Modelo Abierto de Gestión para Resultados en el Sector Público. BID y CLAD (Julio 2007)



FUENTE: Modelo Abierto de Gestión para Resultados en el Sector Público. BID y CLAD (Julio 2007)
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¿Qué es el Planeamiento Estratégico? 

“Proceso que se sigue para determinar los objetivos y las metas 

de una organización y las estrategias que permitirán alcanzarlas”

La Planificación estratégica fija los límites dentro de los cuales tiene 

lugar el control y evaluación de gestión

(*) Anthony Robert N. “El Control de Gestión” Marco, Entorno

Proceso”. Harvard Business School. Ed. Deusto. 1998



Elementos conceptuales y 
metodológicos del planeamiento





¿Es posible pensar el futuro?



Tipos de Futuro

• Futuro utópico: ¿Qué pasaría 
si todo sale bien?

• Futurible: el mejor de los 
futuros posibles 

• Futuro Proyectivo o 
tendencial.

• Futuro Lógico en función del 
sentido común y las 
coyunturas.

• Futuro Catastrófico: ¿Que 
pasaría si todo sale mal?



TSUNAMI DE 
CAMBIOS

Tendencias
Eventos 

inesperados
Discontinuidade

s
Incertidumbre

Estilo de vida
Eventos 
críticos

Tecnología 
del cambio

Sector de 
cambio

Fuente: Marsh, N. et.al. ; Strategic Foresight, p. 49



PLANEACION TRADICIONAL Y PLANEACION 

PROSPECTIVA

Diseño del Futuro Deseado

ETAPA 1

FUTURO

Planeación Prospectiva

Proyección de Futuros Posibles

ETAPA 1

PRESENTE               PASADO

Planeación Tradicional 

FUTURO

Selección del Futuro 

Deseado

ETAPA 2

Exploración y Selección 

de Futuros Factibles

ETAPA 2

PRESENTE               PASADO



Fuente: Mag. Eduardo Raúl Balbi





Planificación Estratégica por Escenarios



PROCESO METODOLÓGICO

Análisis de 

la situación

y búsqueda

de variables 
estratégicas

Identificación

de variables

clave y sus 
interrelaciones

Anticipación 

y comprensión

de las  

evoluciones 
futuras

Elaboración 

de escenarios 

prospectivos

Enfoque

estratégic

o

• Delimitación del 
sistema

• Análisis estructural
• Retrospectiva

• Anticipación futuros
• Arbol competencias
• Estrategia actores

• Escenarios más 
probables

• Posición estratégica
• Elección de opciones



Método MEYEP





Etapas fundamentales de los análisis prospectivos



PLANEACION TRADICIONAL Y PLANEACION 

PROSPECTIVA

Diseño del Futuro Deseado

ETAPA 1

FUTURO

Planeación Prospectiva

Proyección de Futuros Posibles

ETAPA 1

PRESENTE               PASADO

Planeación Tradicional 

FUTURO

Selección del Futuro 

Deseado

ETAPA 2

Exploración y Selección de 

Futuros Factibles

ETAPA 2

PRESENTE               PASADO



VISIÓN
PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO



Puede ser construida tomando en cuenta las siguientes preguntas:

¿Cómo nos vemos en el futuro?

¿Cómo vemos a la población con la cual trabajamos?

LA VISIÓN DE FUTURO

La visión es la imagen futura que una organización desarrolla

sobre sí misma tomando en cuenta la realidad en la cual trabaja.

Dicha realidad debe de ser planteada en forma positiva pero real.

La visión es una apuesta movilizadora sumamente útil para la

planificación estratégica porque nos sitúa en una perspectiva de

mediano y largo plazo. Dentro de ese marco podemos hacer

explícito el sentido y significado de nuestro trabajo.
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VISION

Valores y  principios de la organización que

orienta y dar el marco para el accionar de su

propósito, imagen objetivo. 

“SER LA INSTITUCION DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO, AGIL, 

EFICIENTE Y PROACTIVA,FOCALIZADA EN LA ATENCION DE SUS 

USUARIOS Y CON UNA PRESENCIA DESTACADA EN LA 

COMUNIDAD”

Instituto de Normalización Previsional



Contenido de las Preguntas Orientadoras…

¿Cómo nos vemos 

en el futuro?

A nivel: 

• organizativo (equipo profesional)

• de servicios y/o productos que 

ofrece

• de recursos con los que cuenta

• de posicionamiento e imagen

¿Cómo vemos a la 

población con la 

cual trabajamos?

• Mejoras en la calidad de vida de 

acuerdo al servicio y/o producto 

que reciben



CADENA DE VALOR
PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO



CADENA DE VALOR

Enfoque de Gestión para Resultados



OTROS GASTOS

INVERSIÓN EN  

INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

INVERSIÓN EN  

CAPITAL HUMANO
RECURSOS HUMANOS

INFORMACIÓN GESTIÓN  

PÚBLICA
DESICIONES

Gestión Pública por Resultados

SERVICIOS

INSUMOSPROCESOPRODUCTOS

RESULTADOS  

E IMPACTOS



La apuesta central: una gestión pública orientada a 
resultados al servicio del ciudadano

• Una gestión en la que funcionarios públicos calificados se preocupan -en el 

marco de políticas públicas- por entender las necesidades de los 

ciudadanos y organizan los procesos con el fin de trasformar insumos en 

productos que satisfagan estas necesidades al menor costo posible. 

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

POLÍTICAS DE ESTADO 

Y DE GOBIERNO

Insumo Proceso Producto Resultado Impacto

Procesos de producción de bienes y servicios

Procesos de soporte
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GESTIÓN POR RESULTADOS



Gestión Pública
(El mundo de las entidades)

Política Pública
(El mundo del ciudadano y su 

entorno)

ResultadosImpactos
Procesos

(Actividades)

Insumos
RRHH

Infraestructura y 

Equipo

Materiales

Productos
(Bienes y 

Servicios)

Acciones

Estratégicas

Objetivos

Estratégicos

Actividades

Operativas
Elementos

críticos

Acciones

Estratégicas

Institucionales

Objetivos

Estratégicos

Institucionales

PEI POI

PESEM 

CVP

Cadena 

Estratégica

El reto es alinear el modelo causal a la CVP y por ende, a la 

Cadena Estratégica



Recursos

Productos

Resultados

Impacto

Operaciones

Acciones

Planificación 
Estratégica

Planificación 
Operativa

Recursos

Productos

Resultados

Operaciones

Acciones

Formulación 
Presupuestaria



DEFINIR UN 
OBJETIVO 

PRIORITARIO

GESTIONAR PARA 
EL CAMBIO

DEFINIR UNA RUTA 
PARA LLEGAR AL 

OBJETIVO

PLANEAMIENTO 
ESTRATÉGICO

IMPLEMENTACIÓN 
ESTRATÉGICA

Finalidad de la gestión estratégica es lograr los

objetivos y sus correspondientes metas establecidos en

el proceso de planeamiento estratégico. Esto significa:

La transformación de la 

organización

El Planeamiento estratégico es una 

herramienta de la gestión estratégica



CONTROL DE GESTIÓN
PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO



PLANIFICACION ESTRATEGICA Y 
CONTROL DE GESTION

Planificación

Estratégica

Control de Gestión

Control de actividades









Las fases del proceso de 
planeamiento



DEROGADO









LO   NUEVO





Los planes y su articulación





TALLER DE TRABAJO GRUPAL I

Analizar el alineamiento estratégico de las políticas y 

los planes; en el marco de los nuevos desafíos 

sectoriales y de gobierno; en el marco del papel de 

OTASS y las EPS



OBJETIVO 

NACIONAL

OBJETIVO 

SECTORIAL

PRIORIDADES DEL 

SECTOR Y/O DE 

GOBIERNO

OBJETIVOS DE 

LINEAS DE 

INTERVENCION 

OTASS - EPS

ANALISIS DE 

CAUSALIDAD(CO


